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Les normes impactent notre vie au quotidien... ‘

Systeme métrique

Feuille format A4 ISO 1000

ISO 216

Casques et écouteurs
associés avec un

. baladeur
Management , NF EN 50332-1
de la qualité
Série ISO Cartes de transactions
9000 financieres

NF ISO 9992-1

Services
touristiques
Agences de

voyage
NF EN 13809
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Qu’est-ce qu’une norme ?

"Regles, lignes
Un document directrices,

de reférence caractéristiques

EConsensus entre
'ensemble des acteurs
du secteur

=Etablie par un
organisme de

e - normalisation reconnu
Utiliseée dans

les échanges "Application volontaire
commerciaux
(contrats privés
et marchés
publics)
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Des notions a ne pas confondre ... ‘

Réglementation Standardisation

Elaboration de textes Elaboration de
législatifs et spécifications
reglementaires techniques par un

d’application cercle d’acteurs
obligatoires restreint
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La normalisation en France, en Europe
et dans le monde

e S L]

f Ll
- - 5

P e T

Niveau international
(1S0...)

N

90 % des L4
Activités de
normalisatio e

il

Niveau Européen
(CEN...)
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La normalisation : a quoi ¢ca sert ?

Langage commun Sécurise les choix
® stratégiques des entreprises
et organisations

Qualité et sécurité O
O Transfert de technologies
La
normalisation
au ceeur de
|'activité des
organisations

Interopérabilité O

@® Développe les marchés
Outils de mesure @

Donne confiance
aux consommateurs

Outils méthodologiques o et aux prescripteurs

Réduit les risques et

Mise en conformite les impacts environnementaux

avec la réglementation

(3
afror
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Exemples d’innovations portées a la
normalisation

l'.-.h-l‘i

. Nanotechnologies
. Véhicule

Energies électrique
—___ renouvelables
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Innovation normalisation : quels liens ? ‘

Deux concepts qui peuvent sembler opposeés...

Et pourtant :

¢La normalisation est un outil de la
compeétitivité des organisations : Qui fait

la norme détient
le marcheé !

¢ Construire les normes le plus en amont possible
contribue a procurer un avantage competitif aux acteurs de

I'innovation
(Résultats de I'étude AFNOR 2007)
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Intelligence économique, Normalisation et ‘
Innovation : quels liens ?

L’'innovation : la rencontre d’'une idée et d'un marché

PROCESSUS D'INNOVATION }

\ La normalisation /

Intelligence économique Vecteur d’acces
Veille technologi :
s gique au marche
S

Management de l'innovation
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Le management de I'innovation ‘

® 2009 : Démarrage de travaux de normalisation au plan européen
sur le « Management de I'innovation »

¢ Objectif : rendre les organisations plus performantes dans leur
management de l'innovation

¢ Themes abordés :
* terminologie,
* management de l'innovation (open innovation, design thinking, innovation
responsable, innovation avec les clients et fournisseurs...),
°* management de projets innovants,
* outils auto-évaluation sur la capacité a innover,
* management de la créativite,
* management de la propriété intellectuelle et évaluation des brevets (FD X 50-
146),
* management de l'intelligence stratégique (FD X 50-052)

® Suivi francgais pour définir les contributions frangaises (contact :
Isabelle Lambert, isabelle.lambert@afnor.org)

----‘_—-‘-‘-———___
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En conclusion...

La normalisation est :

= Un avantage concurrentiel

= Un outil stratégique

= Un véritable atout pour le développement
technique et commercial des entreprises

Comment agir ?

Soyez acteur ! = Organisez une veille technologique
Vous avez un
pouvoir de décision.

= Participez aux travaux de normalisation

Sinon, I'avenir peut = Initiez les travaux de normalisation sur

se faire sans vous... ] ]
des solutions innovantes

Pour en savoir plus : www.afnor.org
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